DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
ET PERSONNEL

Gestion des conflits
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TT'“\ Toute personne confrontée a des situations géenératrices de tension.
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et in situ sur g DELAI D’ACCES participant Mgbilisation des dispositifs
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Pour les sessions intra-
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consulter

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

* Appréhender les situations de stress génératrices de conflits.
* Prévenir et gérer I'agression dans une situation de communication interpersonnelle.

Pédagogiques : un questionnaire préalable vous est adressé afin Techniques : formation réalisée dans I'une de nos salles déediées,
d’analyser vos attentes. toutes équipées de moyens audio-visuels.
Outils pedagogiques : jeux de rble ; partage d’expériences ; Encadrement : tous les formateurs sont issus d’un 3°™¢ cycle RH et
autodiagnostics des styles de communication et de gestion des sont disponibles par mail avant pendant et aprés la session.
conflits ; grilles d’analyse ; groupes de travail favorisant I'intelligence
collective.
1. Définition du conflit 2. Les moyens de prévention 3. Négociation, médiation et arbitrage :
« Connaitre les différentes formesde  « Connaitre les comportements a adopter pour mode d’emploi
conflits, les causes qui générent un prévenir un conflit, les régles de la » Identifier les facteurs qui constituent nos
conflit et les effets qu’il produit. communication et ses barrages. modes de communication.
» Recentrer le débat. * Favoriser la réflexion et la prise de recul.
» Eviter de répondre a une attaque * Analyser la maniere d’aborder des
personnelle par une attaque personnelle. situations stressantes sur un plan

technique et psychologique.

MODALITES D’EVALUATION

Evaluation diagnostic : Fiche analyse du besoin en amont et tour de table du '- CONTACT
formateur qui individualise les objectifs des participants et les écrits en fil rouge de

la session.

Evaluation formative : Plan d’action en fin de session, chaque participant rédige son

plan d’action et en tour de table mesure ses acquis au regard des objectifs 04 96 10 04 10

individualisés au début de la session.
Evaluation sommative : Quizz amont / Aval
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